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Introduccion

En la lucha por lograr la soberania tecnoldgica y garantizar la democratizacion y apropiacion social de las
tecnologias de informacién, el presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias, emitio el
Decreto N° 3.390, publicado en la Gaceta Oficial N® 38.095 de fecha 28/12/2004 sobre el uso obligatorio del
software libre en el pais para todas las dependencias publicas de caracter oficial. De esta forma, el Ejecutivo
nacional establece que es prioridad del Estado incentivar y fomentar la produccién de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion, mediante el uso de estas herramientas desarrolladas con estandares
abiertos para robustecer la industria nacional, aumentando y aprovechando sus capacidades y fortaleciendo

nuestra soberania.

Ademas el articulo 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, reconoce como de
interés publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y los servicios de informacion, con el objeto
de lograr el desarrollo econémico, social y politico del pais. Esta disposicion constitucional se expresa con fuerza
en los articulos 1° de la Ley de Telecomunicaciones y 12° de la Ley Organica de la Administracion Publica. Con el
Decreto N° 825, emitido el 10 de Mayo de 2000, se establece el acceso y el uso de Internet como politica

prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico del Estado.

En el marco de lo antes expuesto este documento contiene informacion y procedimientos inherentes al

Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
Telf. 0212-7718800/8801. Fax: 0212-5646116
Sitio Web: www.cnti.gob.ve



Gobiemo Bolivariano |, ... o el poder popuiar

de Venezuela para las Telecomunicaciones y la Informatica

D

Centro Nacional
de Tecnologias de Informacién

desarrollo de la Migracion hacia el Software Libre en el Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI), el
cual podra ser tomado como referencia por los diferentes Entes Gubermamentales que requieran migrar su
Plataforma Tecnoldgica de Informacion desde un entorno de Software Propietario a un entorno basado en el

Software Libre para el uso y/o prestacion de servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Al finalizar la Migracion se pretende que todos los equipos de la red, tanto clientes como servidores,
ejecuten practicamente sdlo software libre, basado en GNU/Linux como sistema operativo base. El nuevo entorno
de trabajo debe suplir plenamente las funcionalidades de las aplicaciones (requeridas por los usuarios) que

actualmente ofrece el Software Propietario.

1. Situacion Actual del Software en Venezuela.

Para establecer la situacion actual de software en Venezuela es conveniente dividirla en dos areas, la
concerniente al software propietario y al software libre.

Al hablar del software propietario podemos encontrar que actualmente en Venezuela existen alrededor de
500 empresas dedicadas a la integracién de sistemas, el desarrollo y la comercializacion de software propio o de
terceros, las cuales generan mas de 35 mil empleos entre directos e indirectos. La mayoria de estos empleos se
concentran en Caracas, donde se ubican mas del 70% del total de empresas, mientras las restantes se

encuentran en el interior del pais.

Entre las aplicaciones comerciales, no desarrolladas en base a requerimientos, las producidas en mayor
volumen por las compafias de software son las destinadas a actividades financieras, de inventario, facturacién,
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inteligencia empresarial, gestion de recursos humanos y servicios de Internet.

Cerca del 50% de las empresas dedicadas al software propietario, exportan sus productos principalmente

hacia Latinoamericana siendo el principal cliente Colombia.

Por otro lado encontramos a la industria de software libre en Venezuela, la cual se encuentra en pleno
surgimiento gracias al auge mundial que se le ha dado como alternativa a las plataformas soportadas por
sistemas de operacion como Unix y Windows, otro factor que ha ayudado a que se de inicio el crecimiento del
software libre en Venezuela es el apoyo recibido desde el Gobierno Nacional con un marco regulatorio que

promueve la utilizacion de software libre principalmente en la Administracién Publica Nacional.

Si bien es cierto que la Industria del Software Libre en Venezuela esta creciendo, aun no se encuentra al nivel de
la Industria de Software propietario, por lo tanto se requiere seguir potenciando la industria nacional asi como el
fortalecimiento del Plan de Migracion al Software Libre de la Administracion Publica Nacional (APN) para alcanzar

a mediano plazo una Industria de Software Libre Nacional de alta calidad.

2. Objetivos de Migrar al Software Libre.

Al finalizar la Migracion se pretende que todos los equipos de la red, tanto clientes como servidores,
ejecuten practicamente sdlo software libre, basado en GNU/Linux como sistema operativo base. El nuevo entorno
de trabajo debe suplir plenamente las funcionalidades requeridas por los usuarios y las funcionalidades de las

aplicaciones que actualmente ofrecen los sistemas propietarios (MS-Windows, macosx, entre otros).

Para alcanzar este objetivo se debera contar con:
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e Un Entorno gréfico estable, comodo y facil de usar para el usuario final.

e Laexistencia de aplicaciones orientadas al uso de servicios de Internet: correo, web, efc.

e La existencia de aplicaciones que permitan llevar a cabo tareas ofimaticas (OpenOffice).

e Un Sistema de instalacion automatizada y sencilla de equipos nuevos (Systemimager, Partition Image for
Linux, FAI, etc).

e Laactualizacion e instalacion de nuevo software de manera centralizada.

e Uso de las caracteristicas propias de GNU/Linux para la instalacién y actualizaciéon de paquetes de
software de manera remota y automatizada.

e Compatibilidad de los diferentes dispositivos hardware presentes en la institucion: impresoras, escaneres,
monitores, tarjetas de video, equipos de digitalizacion, etc.

e Conseguir la ejecucion de las aplicaciones existentes que actualmente estan disefiadas para el Sistema
Operativo Windows y que no sea conveniente, por motivos econémicos o técnicos, reconvertir a las
nuevas herramientas. Por ejemplo usando herramientas de emulacion y/o virtualizacion de software o

mediante algun proceso de conversion a la plataforma GNU/Linux.

Todo esto con el fin de lograr que la Migracion sea lo mas transparente posible para el usuario final y que
se tengan que realizar el menor nimero posible de cambios en la estructura actual de la red. En definitiva, que el

cambio sea lo menos traumatico posible.
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3. Beneficios del Software Libre en la nueva plataforma.

El software libre presenta una serie de ventajas sobre el software propietario por los derechos que otorga
a sus usuarios. Algunas de estas ventajas pueden ser mas apreciadas por los usuarios particulares, otras por las

empresas, y otras por los organismos e instituciones publicas.

A continuacién se mencionan algunas de las ventajas principales que ofrece el software libre, y que

permitira la adopcion del mismo por parte del estado:

- Independencia tecnoldgica: Mediante el uso de software libre, el estado deja de tener sus sistemas
controlados por una entidad externa (con frecuencia empresas extranjeras). De esta forma rompe la
dependencia tecnoldgica que lo tiene actualmente atado y obtiene las libertades que el software libre

otorga.

- Control de la informacion: Esto es una consecuencia directa de las libertades del software libre. Al tener
la libertad de inspeccionar el mecanismo de funcionamiento del software y la manera en que almacena
los datos, y la posibilidad de modificar (o contratar a alguien que modifique) estos aspectos, queda en

manos del estado la llave del acceso a la informacion (en vez de quedar en manos privadas).
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» Confiabilidad y estabilidad: El software libre, al ser publico, esta sometido a la inspeccién de una
multitud de personas, que pueden buscar problemas, solucionarlos, y compartir la solucion con los
demas. Debido a esto, y a lo que se llama "el principio de Linus" (dada la suficiente cantidad de ojos,
cualquier error del software es evidente), los programas libres gozan de un excelente nivel de

confiabilidad y estabilidad, requerido para las aplicaciones criticas del estado.

» Seguridad: Este es uno de los puntos clave para el Estado. Mucha de la informacion que el Estado
maneja puede ser peligrosa en manos incorrectas. Es por esto que es critico que el Estado pueda
fiscalizar que su software no tenga puertas de entrada traseras, voluntarias o accidentales, y que pueda

cerrarlas en caso de encontrarlas; tal inspeccion solo es posible con el software libre.

« Economia: Contar con normas abiertas para la administracion electrénica, el nivel de seguridad que
proporciona la plataforma de GNU/Linux, la eliminacién de las actualizaciones forzadas. Esto permiten
disfrutar de una mayor economia en el uso y gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC).

» Desarrollo de la industria nacional: Al migrar a Software Libre, existiran requerimientos de
aplicaciones especificas que se deben realizar mediante la inversion en materia tecnoldgica hacia

EPS y empresas nacionales (desarrollo endégeno).

4. Fases para una Migracion efectiva.
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Desde el punto de vista de migracion, el Sistema Operativo GNU/Linux es solo una pieza del
rompecabezas. La problematica mas compleja es la simplificacion y optimizacion de la Plataforma Tecnoldgica e
Informatica completa de la institucion, esto incluye: servidores, base de datos, aplicaciones, redes de
computadores, manejos de procesos del sistema y estaciones de trabajo. Todo ésto con el fin de reducir los
costos y complejidades, resultando en una plataforma estable para el crecimiento e implantacién de nuevas

soluciones tecnoldgicas, ademas de asegurar la soberania en materia de tecnologia e informacion.

Se debe tener presente que el éxito de una migracion depende de la aceptacion y de la disposicion de los
usuarios para utilizar el nuevo ambiente, es también, el compromiso de los directivos del ente gubernamental

para incentivar la migracion.

Para obtener una migracion efectiva de la Plataforma Tecnoldgica e Informatica de la Institucion se
propone ejecutar el proceso en 4 fases por medio de las cuales se iran migrando progresivamente todos los

aspectos tecnoldgicos e informaticos, asegurando la continuidad de las operaciones.

4.1. Fase I: Recoleccion de Informacion.

Esta fase brindard los datos necesarios que hacen falta para empezar todo el proceso de
migracion, para esto se deben tomar en cuenta 3 aspectos principales que influyen directamente en la Plataforma

Tecnoldgica e Informatica de cualquier ente o institucion:
a) Inventario de Capital Humano.
b) Inventario del Hardware utilizado en la institucion.

¢) Inventario del tipo de Software que utiliza la institucion.
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d) Inventario de Requerimientos de Soporte.

a) Inventario de Capital Humano.

Es necesario hacer un levantamiento de informacion de como el personal que labora en la institucion
hace uso de la tecnologia y que capacidades en el uso de la misma tienen, para poder realizar una metodologia
de migracion efectiva, se deben realizar encuestas tanto al personal técnico como al usuario final con el objetivo
de conocer el grado de instruccion que tiene cada persona con respecto al uso de las tecnologias de la

informacion.

Las encuestas tanto para el personal técnico como para el usuario final, deben ser diferentes, dichas

encuestas servirdn para crear el plan de entrenamiento que debe llevar cada grupo de personas.

El personal técnico podria ser dividido en 3 segmentos:
- Personal de soporte. Son aquellas personas que estaran dedicadas a atender directamente al usuario final.

- Administracion de servicios. Es el grupo de personas que se encargaran de la instalacion, configuracion y

mantenimiento de la plataforma operativa de la institucion.

- Personal de desarrollo. Seran el grupo de personas dedicadas al desarrollo de aplicaciones basadas en

herramientas libres.

Los usuarios finales se pueden clasificar de la siguiente manera.

® Funciones basicas. Este tiene uso limitado a la tecnologia, no hace mayor uso de herramientas de
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productividad.

® Usuario especializado. Hace uso de aplicaciones de negocio especializadas y mayormente no son de

uso comun por el resto del personal de la institucién, ejemplo, Arquitectos (CAD), Disefiadores, efc.

® Usuario avanzado. Hace uso de herramientas avanzadas de productividad y mantiene un uso muy

frecuente a las tecnologias de la informacion, Gerentes de proyecto, Ingenieros, efc.

Una herramienta para levantar informacion en cuanto al inventario del Capital Humano se pueden utilizar

formatos como el referido en el Anexo A.1.

b) Inventario de Hardware.

Esta etapa de recoleccion de informacién es necesaria para conocer en su totalidad el hardware con el
que se cuenta para poder realizar las pruebas de laboratorio pertinentes y determinar la compatibilidad de los
mismos con SL para luego realizar las recomendaciones correspondientes. Es importante no pasar por alto
ningun recurso de hardware con el que se cuente como impresoras, data cards, scanners, tarjetas capturadoras,
tarjetas firewire, etc, ya que de ello depende que se pueda investigar y probar con tiempo su configuracion y

funcionamiento en SL.

El Inventario de hardware debe proporcionar una gran cantidad de informacién sobre un computador
especifico, desde la CPU y BIOS en memoria, ranuras de memoria utilizadas y las ranuras disponibles para
ampliacion futura. Cuando se visualiza una empresa en su totalidad o como departamento, este inventario debe

ofrecer resimenes rapidos y sencillos por categoria, tales como PCs agrupados por sistema operativo, tipo de
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CPU 0 memoria.

Para ello se deben utilizar formatos para el levantamiento de informacién de hardware como el referido en el

Anexo A.2.

Antes de comenzar la migracion se recomienda reunir la mayor cantidad posible de informacion acerca
del computador, por si fuese necesario mas adelante.

Para conocer el hardware se recurre a los siguientes métodos:

1. Revisar la documentacion adjunta del computador. En particular, buscar en la seccion especificaciones.
2. Si ya se tiene el S.0. GNU/Linux instalado en los computadores, se pueden correr herramientas como

dmesg, Ispci y Isusb. También se puede inspeccionar la informacion en el directorio /proc.

Se debe verificar el soporte para el S.0. GNU/Linux de todo tipo de dispositivos hardware: monitores,
impresoras, tarjetas de video, escaneres, etc. Sin embargo, muchos fabricantes no facilitan documentacion para
obtener esta informacion, y que sirva también para que se puedan desarrollar drivers para GNU/Linux para estos

dispositivos.

El proceso de clasificacion de compatibilidad de dispositivos se lleva a cabo a través de cuatro niveles
diferenciados por colores. En internet se clasifica con color azul el Certificado de marca compatible; con color
verde, alta compatibilidad; color amarillo, compatibilidad no validada; y color rojo, incompatible GNU/Linux/Sin
Informacion.

Desde internet se anima a los usuarios de equipos informaticos a hacer uso de la libertad de eleccion
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para aplicar herramientas de codigo abierto o GNU/Linux.
Se recomienda consultar la documentacion existente en internet acerca del hardware que se tenga

operativo para verificar su compatibilidad o no con Sistemas de Operacién de Cddigo abierto:

Scanner http://panda.mostang.com/sane
USB http://www.linux-usb.org
Portétiles http://www.linux-laptop.net
Impresion http://www.linuxprinting.org
Sonido http://www.alsa-project.org
LinuxHardware http://www.linuxhardware.net
PCMCIA http://pcmcia-cs.sourceforge.net

Linux Hardware Database

http://www.linhardware.com

Networks http://www.scyld.com/page/support/network
CD, DVD http://www.linuxvideo.org

IrDA http://irda.sourceforge.net

LinModems http:/linmodems.org

QuickCam http:/qce-ga.sourceforge.net

ADSL http:/bulma.net/body.phtml?nldNoticia=564
Tarjetas Video http://www.x.org/wiki/Projects/Drivers?

action=show&redirect=VideoDrivers

Linux Tape Device Certification

http://www.linuxtapecert.org/

Linux Tablet Homepage Linux

http://www.hofberlin.de/tablet/tablet.html
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¢) Inventario de Software.

Con el fin de conocer a fondo la cantidad de sistemas utilizados en la institucion, se debe hacer un levantamiento
de informacion el cual implica hacer un analisis completo de los programas instalados en cada una de las PC's de
la institucion. En funcién del tamafio de la institucion este trabajo puede ser muy sencillo o costar un poco de

esfuerzo.

Para realizar el inventario de software puede seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la cantidad de PC's, Portatiles y Servidores que existen en la institucion.

2. Realizar una exploracion del disco duro para hacer un resumen del software instalado en cada

computador.

3. Determinar el tipo de licencia de cada uno de los sistemas y verificar si ya alguno de los sistemas

instalados es libre.

Al tener la informacion recolectada se debe identificar que sistemas de los instalados es de uso critico.
Dependiendo de los sistemas identificados en la recoleccién de informacion la migracion hacia software libre

puede tornarse sencilla o compleja, algunos puntos que se deben tener en cuenta son:

e ;Existe algun proceso automatizado que dependa estrictamente de una aplicacion, plug-in o dispositivo
que solo se ejecuté en windows?
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e ;Se esta desarrollando en la institucion aplicaciones basadas en API's nativos Win32 o entornos de

programacion como Visual Basic u otro lenguaje no multiplataforma?

Es importante la identificacion de los sistemas que son necesarios para la operatividad de la institucion,
de manera que se pueda buscar el equivalente de cada aplicacion en software libre y empezar a hacer pruebas
de software en un entorno que se asemeje a la realidad operativa de la institucion, en este momento ya se debe
tener una idea de los sistemas que deben ser reprogramados o programados desde cero y estimarse

aproximadamente los costos de programacion que puede conllevar esto.

Para ello se deben utilizar formatos para el levantamiento de informacion de software como el referido en el

Anexo A.3.

d) Inventario de Requerimientos de Soporte.

4.2. Fase Il. Capacitacion.

Uno de los puntos claves en el proceso de migracion es el entrenamiento que se le debe proporcionar a
los usuarios, el mismo debe contribuir a que el factor de resistencia al cambio sea lo mas bajo posible y las
metodologias de aprendizaje a utilizar deben incentivar a la autoformacion e investigacion.

La capacitacion se divide en dos tipos:
a) Capacitacion del personal técnico.

b) Capacitacion del usuario final.
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a) Capacitacion del personal técnico.

El objetivo que se persigue es dar instruccion al personal especializado en tecnologias de informacion a manera
de facilitar el proceso de migracion y tener el Capital Humano que pueda soportar la plataforma antes, durante y

después del proceso.

Formatos de capacitacion

- Cursos de entrenamiento

« Cursos de actualizacion

« Cursos periddicos de capacitacién o actualizacion

- Cursos de aplicaciones de oficina

- Cursos para estrategias de migracion e instalacion

- Curso de capacitacion de individuo multiplicador de conocimiento. Este multiplicador se encargara de ser
una semilla de conocimiento para capacitar personal interno de la institucién, asi se evita la dependencia

de terceros al momento de capacitar.

Para la capacitacion del personal técnico primero se debe identificar grupos de personas a las cuales
asignarles tareas especificas y desde alli indicarles cual serd su fase de entrenamiento, para este tipo de

personal la capacitacion debe hacerse en dos etapas:

Etapa |: En esta primera etapa de capacitacion todo el personal técnico debe prepararse en el manejo
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basico/medio del uso y administracion del sistema operativo GNU/Linux, en esta parte del entrenamiento el
personal debe capacitarse para poder solventar cualquier problema de nivel medio que se le pueda presentar al
momento de instalar y configurar un sistema GNU/Linux, los principales puntos que se deben tomar en cuenta en

esta capacitacion son:

® Vision general de un sistema GNU/Linux.

® \V/ision general del arbol de directorios.

@® Archivos de dispositivos.

® Utilizacién de discos y otros medios de almacenamiento.
® Administracion de memoria.

® Encendido y apagado.

® Como trabaja el sistema init.

® Entrando y saliendo del sistema.

® Administrando cuentas de usuario.

® Copias de seguridad (backup).

® Configuracion de la hora del sistema.

® Sistema de Logs.

® Mecanismos para obtener documentacion y ayuda.

® |nstalacién desde binarios. Compilacion de paquetes desde fuentes.

Ademas, el personal técnico debe contemplar el uso y configuracion de sistemas de escritorio bajo

plataforma GNU/Linux, esto con la finalidad de que el personal pueda brindar un buen soporte hacia el usuario
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final, los principales puntos a tomar en cuenta en este aspecto son:

1. Configuracion general de un sistema de escritorio.
2. Barra de tareas y menus.
3. Navegacion web y tareas comunes.

4. Migracion de documentos a entornos libres (hojas de calculo, documentos, mails, etc.).

Etapa II: Después de haber realizado un entrenamiento general, se deben crear grupos de usuario para que

contemplen por lo menos las siguientes areas:

i) Soporte a usuario final.
ii) Administracion de servicios.

iii) Desarrolladores de aplicaciones en entornos libres.

i) Personal de Soporte Técnico al usuario final:

En la primera etapa se cubre casi en totalidad todo lo necesario para que el personal que quede en el
grupo de Soporte técnico al usuario final pueda desempefar su trabajo. Adicionalmente es necesario capacitacion
a través de cursos orientados a conocer las diferencias entre distribuciones comerciales y distribuciones libres y
la efectiva integracion entre ellas. Intercambio de paqueteria y diferencias entre la configuracion y la organizacion
de cada una de las distribuciones. Instalacion de distribuciones de GNU/Linux bajo mdiltiples plataformas.

Instalacion de GNU/Linux en conjunto con otros sistemas operativos. Adaptacion de GNU/Linux para tareas
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especificas.

i) Personal de Administracion de servicios:

Para el grupo de Administracion de servicios se debe hacer lo siguiente:

e |dentificar los servicios que se usan en la institucion.
e Buscar la mejor alternativa libre, basado en las mejores practicas, que pueda reemplazar el servicio
actual de acuerdo a las necesidades de la institucion.

e Empezar un plan de entrenamiento para los servicios escogidos en el paso anterior.

Los cursos deben contar con amplia adaptabilidad a las necesidades del organismo involucrado y los
requerimientos de capacitacion de las mismas. En caso de que las tematicas requeridas por el organismo
solicitante no se encuentren expresadas en el presente documento se debe solicitar informes sobre la viabilidad
de los temas.

Estos cursos deben estar orientados a la administracion de estaciones y servidores basados en
GNU/Linux. Contemplar el manejo de las herramientas de auditoria, control de usuarios y recursos del sistema.
Adaptacion y puesta a punto de servicios de red, manipulacion de dispositivos, disefio de kernel, servicios de
monitoreo y seguridad en sistemas. Organizacion interna, creacién de extensiones del sistema e interaccion con
otros sistemas operativos. Servidores de Internet y protocolos de intercambio de informacion local y remota.
Sistemas de la familia Unix. Uso efectivo del shell y de los entornos graficos. Herramientas de manipulacion de
datos especiales y disefio de estrategias de control. Servidores Web, FTP, Samba, Idap, VNC, NFS, NIS, DNS,
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DHCP, Pop3, correo electrdnico, IRC, firewall, proteccion de redes locales. Distribuciones de GNU/Linux. Puesta
a punto de servicios para estaciones y servidores de datos. Servidores Unix, protocolo TCP/IP, servicios de
informacion para redes locales y redes de amplia cobertura o de Internet. Cobertura DNS, NIS, DHCP, NFS.
Servidores Web, FTP, Pop3, correo electronico y protocolos auxiliares. Integracion de GNU/Linux en redes
heterogéneas. Interaccion con diversas plataformas. Adaptacion y optimizacion de servidores GNU/Linux para
manejo simultaneo de servicios para redes Windows (Samba ofreciendo funciones para remplazar o interactuar
con Windows NT). Protocolo IPX para redes Novell, Appletalk para redes de la familia MacOS. Vitual Network
Protocol para monitoreo directo de la actividad del escritorio de usuarios de Windows. Estaciones y servidores sin
disco duro. Interconexion de redes remotas. Tablas de encaminamiento de datos. Monitoreo de actividades de
redes locales. Seguridad y auditoria de sistemas. Firewall y proteccion de redes locales ante ataques de redes

externas. Bases de datos. Visualizacién de aplicaciones remotas. Seguridad en redes basadas en GNU/Linux.

iii) Personal de Desarrollo de aplicaciones en entornos libres:

En este caso la capacitacion debe estar basada en cursos orientados a desarrolladores o a personas
que desean comprender las herramientas de desarrollo de aplicaciones. Integracion de los sistemas bajo el
entorno de programacion GNU/Linux para optimizar los recursos como plataforma de desarrollo. Metodologias de
desarrollo de Software Libre. Uso del shells como ambiente de programacion, interaccion con los recursos del
sistema, creacion de interfaces de uso y control, desarrollo web. Compiladores, debuggers, librerias y bibliotecas,
lenguajes de programacion C, C++, awk, sed, Perl, lenguajes de programacion literaria TeX-Pascal, TeX-C.
Librerias para interfaces bajo Tk/tcl, Gdk/Gtk, LibQt, ncurses, svga libs. Filtros, dispositivos, programacion hacia
puertos de hardware externos. Lenguajes de estructuracion y composicion digital de documentos TeX, LaTeX,
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Metafont, PostScript, DocBook, HTML, SGML. Disefio de BD. Lenguajes de extraccion de datos y de bases de

datos SQL.

b) Capacitacion del usuario final.

A fin de minimizar el impacto que pueda causar el cambio de plataforma en los usuario finales se requiere realizar
un plan de capacitacion al usuario final, que permita al mismo familiarizarse y adaptarse con el nuevo sistema de

operacion y sus aplicaciones.

La capacitacion del usuario final se debe realizar en dos etapas:

Etapa I:
Tiene como objetivo capacitar al usuario con las herramientas basicas y que contemple los siguientes
puntos:
e Adiestrar al personal en herramientas de ofimaticas en software libre (suite OpenOffice).

e Adiestrar al personal en herramientas de navegacion en software libre (mozilla firefox).

Aunque las herramientas ofimaticas y navegadores en Software Libre se pueden instalar tanto en entornos de
escritorio propietarios o libres, el impacto que puede producir en el usuario el cambiar de forma brusca de
entornos de escritorio puede generar una predisposicion al rechazo, ya que el manejo de un entorno de escritorio

GNU/Linux puede resultar incdmodo para el usuario si no se le instruye en el uso del mismo, generando como
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consecuencia un impacto en la productividad del usuario.

Etapa II:

Se llevara a cabo una vez realizado el inventario de software, de esta manera se capacitara al usuario en
las aplicaciones equivalentes en software libre; a las utilizadas por €l en sus labores cotidianas. Esta etapa
también permitira al usuario familiarizarse con en el entorno de escritorio (Gnome, KDE).

Existen usuario finales particulares a los que serd necesario capacitar mediante cursos de aplicaciones
especificas. Estos cursos estan orientados al uso de software especifico de GNU/Linux. OpenOffice (Oficina),
GIMP (Disefio gréafico), Uso del entorno KDE (escritorio), Uso del entorno GNOME, Uso de X Windows (X.org),
Uso de Inkscape (Disefio vectorial), Introduccion a la computacion, TeX-Metafont, LaTeX, LyX (Tipografia

Digital). GNUplot, qCAD, etc.

Aspectos técnicos y operativos para llevar a cabo la capacitacion

Se debe realizar un adecuada planificacion del plan de capacitacion para lograr los objetivos a tiempo y poder

contar con el personal que brinde adecuado apoyo al momento de realizar la migracion.

4.3. Fase lll. Migracion Parcial.

La Migracién Parcial contempla el combinar el uso de sistemas operacionales propietarios con la instalacion en
éstos de herramientas de software libre que asi lo permitan, ir recopilando informacion mediante ensayos,

pruebas o investigacion a cerca de las herramientas y aplicaciones de software libre que mas se adapten a la

Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
Telf. 0212-7718800/8801. Fax: 0212-5646116
Sitio Web: www.cnti.gob.ve



Gobiemo Bolivariano |, ... o el poder popuiar

de Venezuela para las Telecomunicaciones y la Informatica

D

Centro Nacional
de Tecnologias de Informacién

plataforma deseada, identificacion de los servicios ofrecidos a los usuarios y las caracteristicas de la plataforma

que los soporta. En funcién a esto es necesario:

a) Realizar una instalacion previa de herramientas de software libre bajo la plataforma actual con el fin de

realizar una migracion parcial o progresiva de las estaciones de trabajo.

b) Realizar la creacién de un laboratorio en software libre, en el cual se puedan realizar pruebas, clasificacion e
investigacion de compatibilidad con el software libre del hardware existente, asi como pruebas, clasificacién e

investigacion de equivalencias con el software libre del software utilizado actualmente.

c) Realizar un estudio para identificar las caracteristicas de los servicios ofrecidos, asi como de la plataforma

tecnoldgica que los soporta con el fin de proceder con una migracion parcial de los servicios.
d) Creacion de Imagenes de Software Libre adaptadas a las necesidades de la empresa.

e) Generacion de servidores de imagenes en software libre para facilitar el proceso de migracion.

a) Instalacion de herramientas de software libres bajo la plataforma actual.

Inmediatamente después de la capacitacién al personal se requiere instalar las herramientas de
ofiméticas (openoffice) y navegador (mozilla firefox) que fueron ensefiadas en la capacitacion, esto con el fin de ir
progresivamente acostumbrando al personal al uso de estas herramientas de SL y que adquieran destrezas en

ellas antes de utilizarlas en un entorno grafico GNU/Linux.

Muchas aplicaciones de SL funcionan con sistemas de operacidon propietarios y esto nos da la
oportunidad de instalar estas aplicaciones sin tener que cambiar totalmente el entorno de escritorio. Por ejemplo
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OpenOffice y Mozilla Firefox funcionan con Windows y asi puede utilizarse en sustitucion de Office, e Internet
Explorer respectivamente. Aparte de ser menos impactante, este enfoque permite que la reaccion del usuario
pueda ser calibrada a pequefia escala y que los planes para la formacién de los usuarios puedan hacerse sobre

la base de la experiencia real.

Se requiere realizar un plan de migracion masivo de herramientas de ofimatica y navegadores en la
institucion, desinstalando los paquetes de ofimaticas y navegadores de licencias propietarias, a fin de eliminar la

dependencia del personal al uso de estas herramientas, e instalar las herramientas equivalentes en SL.

Todos los entes de la APN, para efectos de almacenar datos y realizar transacciones de archivos, deben
usar formatos abiertos. (“Cualquier modo de codificacion de informacion digital que satisfaga las siguientes
condiciones tales que:

Su documentacion técnica completa esté disponible publicamente

- Elcddigo fuente de al menos una implementacion de referencia completa esté disponible publicamente.

- No existan restricciones para la confeccion de programas que almacenen, transmitan, reciban o accedan
a datos codificados de esta manera”).

Por interoperabilidad y por un tiempo prudencial se debe tener en cuenta la compatibilidad de los archivos
generados con herramientas de ofimaticas de licencias propietarias y las herramientas de ofimaticas de SL, ya
que estas ultimas generan sus propios tipos de archivos por defecto, en este sentido se deben configurar las
herramientas ofimaticas en SL para que generen archivos con el mismo formato de las herramientas de licencias
propietarias a fin de mantener la uniformidad en el tipo de archivos que ha creado el personal, siendo aun mas
importante a tener en cuenta que fuera de la institucion probablemente no estén utilizando herramientas

ofimaticas en SL y el personal seguramente requerira enviar archivos fuera de la institucion y se tendra que

Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
Telf. 0212-7718800/8801. Fax: 0212-5646116
Sitio Web: www.cnti.gob.ve



Gobiemo Bolivariano |, ... o el poder popuiar

de Venezuela para las Telecomunicaciones y la Informatica

D

Centro Nacional
de Tecnologias de Informacién

mantener la comunicacion con instituciones o personas que pudieran tener otras plataformas, aunque en la
actualidad SUN publicé un plugin para soporte de formato ODF en MS Office, se puede bajar desde el siguiente
link:

https://sdic3e.sun.com/ECom/EComActionServlet:jsessionid=D71004D6CD1BC6DCD8900615FB47AFD4

b) Creacién de un laboratorio de Software Libre.

Implantacion de ambiente de laboratorio en software libre :

La creacion de un entorno adecuado para efectuar pruebas de compatibilidad de hardware es
fundamental para efectuar una migracion exitosa. EI mismo deberd tener las condiciones adecuadas para
albergar temporalmente los dispositivos que deberan ser homologados. El objetivo principal de estos laboratorios
es llevar a cero los riesgos de incorporacion, migracion o actualizacion de tecnologias libres, para maximizar la

continuidad operativa de la institucion y asi la ejecucion del plan de desarrollo del pais.

La construccion del ambiente de pruebas dependera de las caracteristicas de la institucion involucrada en
el proceso de migracion, la seleccion del espacio fisico quedara a criterio del ente, debido a la naturaleza

temporal de este ambiente de pruebas.

Otros criterios a considerar durante la seleccion y acondicionamiento.
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Las consideraciones para la construccion del laboratorio de pruebas son:

Espacio Adecuado de almacenamiento: Se debe considerar que los equipos a probar generalmente seran
estaciones de trabajo, computadores portatiles y servidores, los cuales en cada uno de los ciclos de prueba muy
probablemente sean de caracteristicas diferentes, y se encuentren dentro del area de prueba multiples
dispositivos de distintas marcas modelos y caracteristicas. El espacio disponible deberd permitir un nimero

definido de equipos en base a la variedad de hardware existente en el ente.

Espacio Adecuado de trabajo: Adicionalmente al espacio de almacenamiento de los equipos, deberan existir
estructuras adecuadas que permitan su comoda manipulacion, seguridad fisica durante las pruebas y facil acceso
a las tomas de alimentacion y respaldo eléctrico. En lo concerniente a los equipos de escritorio y portatiles la
estructura de trabajo mas adecuada serian los mesones de trabajo, que deberan tener féacil acceso a los
mecanismos de respaldo y suministro eléctrico, de preferencia deberan estar convenientemente dotados de
alfombrillas antiestaticas con sus respectivas conexiones para pulseras antiestaticas, y un conjunto de entradas y
salidas comun a varios dispositivos por razones de espacio costo y comodidad (Teclados, Ratones y Monitores
consolidados en KVM). Con respecto a los Servidores, en el caso de que sean para instalar en bastidor, es ideal
por razones de espacio y seguridad fisica contar con un bastidor abierto que admita tanto bandejas como rieles
para el acomodo de los dispositivos, el mismo debera estar dotado a su vez con organizadores de cable para un
manejo conveniente y una consola general de administracion que incluya monitor plano, conjunto teclado raton
(todo ello colapsable) y un KVM que admita al menos 5 dispositivos a la vez, de no existir el bastidor en los

mesones de trabajo se debera considerar las dimensiones del servidor para determinar si el mismo permite
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albergar temporalmente el dispositivo.

Suministro y Respaldo Eléctricos: El espacio definido como area de trabajo debera contar con un adecuado
suministro eléctrico para los dispositivos en proceso de homologacion, el mismo debera estar convenientemente
distribuido de acuerdo al tipo de estructura de trabajo a utilizarse (mesdén o bastidor). La densidad de tomas
debera ser suficiente para albergar los dispositivos que compondran la muestra en el proceso de prueba,
adicionales el equipamiento existente en el laboratorio para las actividades regulares (monitores, KVM,
reguladores, Repositorios, switches, etc), Asi mismo de ser posible debera existir un sistema de respaldo eléctrico
central, 0 en su defecto suficientes unidades para dar respaldo a los dispositivos en proceso de pruebas,
considerando que las alteraciones eléctricas tienden a generar dafios en el equipamiento, y que se deberd

garantizar a las instituciones que entreguen equipo para su verificacion la integridad de los mismos.

Adecuadas Condiciones Ambientales: El area general de laboratorio debera estar dotada de los mecanismos
de control de acceso fisico adecuados que garanticen la integridad del equipamiento almacenado, de preferencia
las areas de almacén y espacio de trabajo deberian estar claramente diferenciadas. A su vez con respecto a las
condiciones de acondicionamiento ambiental, se debera dotar al espacio de laboratorio de mecanismos suficiente
para la densidad de dispositivos en uso en un momento dado. Asi mismo, toda el area de trabajo debera contar
con la iluminacion adecuada (Fluorescente) para poder efectuar sin riesgos las tareas regulares de conexion y

pruebas.
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Equipamiento General: El laboratorio debera estar dotado con un conjunto minimo de dispositivos que permitan
efectuar las tareas generales: KVM, poblado con teclado ratdn y monitor y cables de video para multiples
dispositivos, 0 en su defecto con kits de monitor/teclado/ratén suficientes para efectuar varias pruebas en
paralelo, la cantidad de dichos dispositivos debera adecuarse a las caracteristicas de espacio fisico disponibles
en el ente y al numero maximo de dispositivos en prueba dentro del laboratorio en un momento dado. Se debera
contar a su vez con un switch con la densidad de puertos adecuada para el numero de dispositivos en prueba, de
preferencia con soporte de Vlans y un router, en caso de que se requiera el recrear redes durante el proceso de
homologacién, los mismos deberan disponer de los medios adecuados para su interconexién con el resto de los
dispositivos en el laboratorio y sus medios deberan estar adecuadamente organizados en canaletas, mecanismos

de consolidacion de medios como Patch Pannels, etc.

Interconexion: El laboratorio debera contar con acceso a Internet con la disponibilidad suficiente para acceder
remotamente al repositorio central donde estara ubicado el software y la documentacion del plan de migracién.
Debe tener una red de datos aislada, sin conexion directa al ambiente de produccion. La red de acceso debe ser
controlada, es decir, que por defecto no exista conexién hasta que se configure el acceso por IP y puerto. El

acceso remoto y externo debera ser también controlado y por tunel VPN.

Una vez consolidado el laboratorio de pruebas se plantean las pruebas del Hardware y el Software:

1) Pruebas de Hardware.

En la primera fase se realizd un levantamiento de informaciéon sobre el hardware existente en la
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institucion, con estos datos se debe proceder a realizar las pruebas pertinentes al hardware y verificar su buen
funcionamiento en entornos de software libre, se necesita un inventario completo de los equipos fisicos de todos
los clientes y servidores que van a ser migrados, estos resultados ayudan a identificar cualquier asunto
relacionado con el soporte del hardware, los puntos mas importantes que se deben considerar en esta fase para

empezar la investigacion sobre el hardware son:

e ;Qué tipo de hardware se tiene (marca, tipo, modelo)? Con esto se logra identificar facilmente si el

fabricante de este hardware da soporte bajo plataforma GNU/Linux.

e ;Esta el hardware estandarizado? Si todas las maquinas son las mismas, las cosas tales como el soporte

de los controladores y la distribucion del software es mas sencilla.

e ;Qué tipo de dispositivos estan conectados al computador y es requerido por el usuario? Esto incluye

cualquier tipo de dispositivo tal como, impresoras, escaneres, teclados con funciones especiales, etc.

e ;Cuales de los componentes del computador son realmente requeridos por el usuario? Por ejemplo, una
maquina puede tener una tarjeta de sonido instalada, pero el usuario no requiere de este dispositivo

funcionando.

Después de tener bien claro todos estos puntos, se debe proceder a la instalacion de GNU/Linux en las
diferentes maquinas y probar cada uno de los dispositivos y componentes requeridos por cada usuario, de estas

pruebas se obtendrd una clasificacion del hardware de la siguiente manera:
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2) Clasificacion del Hardware.
El hardware se clasificara en:
a) Hardware Compatible con Software Libre.

b) Hardware no Compatible con Software Libre.

a) Hardware Compatible con Software Libre.

En algunos caso existe hardware compatible con software libre el cual no tiene sus drivers integrados
directamente en el kernel o el driver del kernel para algunos dispositivos no funciona de manera dptima, para
estos casos hay que hacer la recoleccion de los drivers y buscar toda la documentacion relacionada con la
instalacion de dichos drivers, los casos mas comunes son: Tarjetas de Video aceleradoras 3D como Nvidia o ATI,

algunas tarjetas WiFi las cuales hacen uso de un software llamado ndiswrapper.

b) Hardware no Compatible con Software Libre.

Para el caso de estos hardware hay que hacer un estudio para determinar si este hardware se puede
reemplazar por otro que tenga soporte en software libre, en el caso de que sea un hardware muy especializado

(PLC, Plotters, etc.) se podria tomar en consideracion el uso de software propietario.

También existe hardware compatible con Linux de cddigo abierto mas no con SL, para estos casos se

recomienda esta transicion que permitira ser mas facil de portar a otros sistemas operativos libres.
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3) Pruebas de Software.

Para las pruebas de software se deben aplicar un conjunto de técnicas que permitan determinar la

calidad de una aplicacion y su funcionalidad con respecto a los procesos que se realizan en la institucion.

Estas pruebas deben ser realizadas en el laboratorio y deben contemplar todos los entornos posibles en
la cual una aplicacion podria ser usada en el dia a dia de las operaciones de la institucion, se debe verificar lo

siguiente:
e Compatibilidad del software con los formatos que se utilizan actualmente.
e Comprobar que todas las caracteristicas mencionadas para dicho software se puedan ejecutar.
e Que la aplicacion cumpla con las exigencias del personal de la institucion.
e Comprobar la estabilidad del software.
e Asegurarse que el software se mantenga actualizado.

e Para el caso de aplicaciones web o aplicaciones de escritorio se debe verificar que la interfaz esté en

espanol.

De estas pruebas obtendremos la siguiente clasificacion.

4) Clasificacion del Software.

El software se clasificara dependiendo de su disponibilidad en Software Libre:

a) Software con equivalente en Software Libre.

Bajo esta clasificacion se encontraran todas aquellas aplicaciones que tienen una via directa de
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migracion a GNU/Linux, ejemplos de estas aplicaciones son OpenOffice, Firefox y GIMP, en el caso de
aplicaciones de escritorio, para el caso de servidores un ejemplo pueden ser Apache, Postfix, MySQL, etc. Para
obtener un listado de aplicaciones propietarias con equivalencias en software libre, favor ver en la seccion de

anexos.

b) Software sin equivalente en Software Libre (Virtualizacion, Emulacion, Terminal Server)

En esta seccion entran todas aquellas aplicaciones que no pueden ser ejecutadas directamente en
GNU/Linux, entonces se define como aplicaciones sin equivalente en software libre aquellas que cumplen con

alguna de las siguientes caracteristicas.

e No existe una alternativa libre que cumpla con las caracteristicas deseadas del software a migrar y no

existe una version de dicho software para GNU/Linux.
e Llevar esta aplicacion a GNU/Linux no es factible.
e La aplicacion interactua con un dispositivo que solo es soportado en plataforma Windows.

Una vez que se designa a una aplicacion como no migrable existen varias formas de migrarla a

computadores con GNU/Linux a través de los siguientes métodos.

e Investigar si la aplicacion puede ser ejecutada en servidores windows y ser usada por medio de

escritorios remotos, tales como, Terminal Server, Citrix Metaframe, NoMachine, VNG, etc.

e Examinar si la aplicacion funciona bajo un entorno virtualizado de manera que pueda ejecutarse en

maquinas virtuales instaladas en los clientes Linux.

e Sila aplicacion no es usada muy a menudo, se puede considerar la idea de instalar una maquina con
doble arranque.
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e Dejar solo algunas estaciones de trabajo sin migrar y consolidar todas las aplicaciones no migrables en

esas estaciones.

5) Pruebas de Programacion.

Este proceso permitird verificar y revelar la calidad de la programacion, implementacion de mejores practicas,
entre otras cosas; mediante la revision exhaustiva del cddigo fuente. Existen multitud de conceptos (y palabras
clave) asociadas a las tareas de prueba. Clasificarlas es dificil, pues no son mutuamente disjuntas, sino muy
entrelazadas. La calidad del codigo es algo subjetivo que depende del contexto y del objeto que se pretenda
conseguir. Para determinar dicho nivel de calidad se deben efectuar unas medidas o pruebas que permitan

comprobar que se cumplen con los estandares de programacion.

c) Migracion Parcial de los Servicios.

Ya teniendo la informacién basica sobre hardware y software utilizado por la institucidon se procede a
realizar la determinacion de elementos mas complejos tales como, la infraestructura tecnoldgica, en este punto se

debe tomar en cuenta lo siguiente:
e ;A que infraestructura de red se conectan los clientes?
e ;Cual es la infraestructura de la topologia de red?

e ,;Qué servidores existen y que tipo de servicios proveen? Estos servicios podrian ser: Archivos,
impresién, DHCP, Web, etc.
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e ;Qué base de datos se requiere acceder y como se accede a ella? Las base de datos son utilizadas por

aplicaciones hechas en casa, clientes SAP, aplicaciones web, etc.

En esta parte ya se deben tener identificados que servicios no dependen de componentes de software

propietario para poder operar y de esa manera planificar la migracion de dichos servicios.

En este punto de la migracion también se debe tomar en cuenta que caracteristicas de los servicios se
estan utilizando y si es realmente necesario mantener algunos servicios en la institucion o si debe ser
considerado pasar algunos servicios a organismos del estado que puedan encargarse de los mismo, los servicios

que podrian pasarse a centro de datos del estado son: Web, Correo Electronico, FTP, Servidor de Dominio.

La migracion parcial de los servicios contempla los siguientes puntos:

d) Creacion de Imagenes

A fin de realizar la migracion total de una forma mas 6ptima y rapida posible se recomienda utilizar alguna
herramienta de clonacion masiva, en nuestro caso la herramienta que se utilizd fue Ghost for Linux, (

http://sourceforge.net/projects/g4l ), y el manual se encuentra aqui:

http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group id=119810&package id=154046&release id=331790

Luego de haber realizado el levantamiento de informacién de hardware y software y después de haber
realizado todas las pruebas requeridas siendo satisfactorias de hardware con SL se procedera a generar las

imagenes en el laboratorio de cada uno de los computadores de escritorio y los portatiles existentes en la
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institucion, una imagen por cada modelo.
Se debe instalar la distribucion desde cero con todas las actualizaciones y los paquetes requeridos, en
caso de los portatiles hay que tener en cuenta la conexidn inalambrica y deméas opciones usadas en las mismos.
En esta punto se debe tener en cuenta si sera necesario virtualizar algun S.O. o aplicativo de licencia

propietaria para generar las imagenes con la maquina virtual instalada y configurada .

NOTA: Es importante tomar en cuenta el siguiente procedimiento luego de haber preparado el equipo y antes de
crear la imagen con el CD de G4L.:

Primero te situas como root y corre este comando, dd if=/dev/zero of=0bytes para llenar de 0 el espacio vacio,
esto tarda unos 20 minutos, luego nos dirigimos a /root y eliminamos el archivo llamado Obytes. Esto es con la
finalidad de comprimir los datos para que al momento de generar la imagen sélo se copien datos y no todo el
contenido del disco incluyendo el espacio no utilizado.

Luego procedemos a la clonacion del equipo introduciendo el cd de G4L, para empezar el G4L nos muestra
varios kemnels de los cuales elegiremos el mas reciente, luego de que cargue le daremos siguiente hasta que
caiga en una consola y escribiremos el siguiente comando: g4l, nos presentara un menu grafico que es el mismo

que se muestra en el manual y desde aqui podremos seguir los pasos del manual.

e) Generacion del Servidor de Imagenes

El servidor de imagenes se configura de la siguiente forma: un servidor con GNU/Linux con la
distribucién Debian ETCH 4.0 sin entorno gréfico al que se le instala una aplicacion FTP (vsftpd) el cual interactua
con otra aplicacién llamada Ghost For Linux (G4L) que nos servira para crear las imagenes y restaurarlas, el

servidor debe disponer de suficiente espacio de almacenamiento para las imagenes, el tamafio de las imagenes
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dependera de la configuracion y el software que se requiera para cada modelo de equipo, en promedio se deberia

reservar 4.0 GB por cada imagen a crear.

4.4 Fase IV. Migracion Total.

a) Programacion de herramientas a la medida.

En esta parte el personal técnico debe determinar los requerimientos de la institucion con respecto a
sistemas hechos a la medida o aplicaciones que deben ser reprogramadas, tales como: sistemas administrativos,
portales, etc. Todas estas aplicaciones deben programarse con herramientas libres y a su vez la aplicacion
programada también debe ser libre, para esta parte se debe tomar la decision de si las aplicaciones se
programan por equipos de desarrollo interno o se contrata con terceros, para lo cual debe indicarse que el tercero
debe entregar el software con licencia GPL (remitirse al documento de adquisicion de software elaborado por el

CNTI).

b) Migracion Total de las estaciones de trabajo.

Primer paso en windows: Cambiar los archivos .pst a outlook 2002 para poder exportarios a
evolution

1.- Crear una carpeta llamada pst en el disco C
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2.- En Microsoft Outlook 2003 realizar los pasos siguientes para convertirlo en Outlook 2002 (Nota: si el pst esta
en outlook 2002, lo copiamos en la carpeta pst y saltamos al Segundo paso en Windows).

3.- Ir a “Archivo” = “Nuevo” —> “Archivo de datos Outlook...”

4.- Selecciona “Archivo de carpetas personales (.pst) de Outlook 97-2002

5.- Guardarlo en la carpeta llamada pst que creamos

6.-Selecciona “No cifrar” y “Aceptar”’

7.-Ahora cierra la nueva carpeta creada en outlook (boton derecho “Cerrar”)

8.-Ir a “Archivo” —> “Importar y exportar...”

9.-Selecciona “Exportar a un archivo”

10.-Luego “Archivo de carpetas personales (.pst)”

11.-Escoge la carpeta de correo que desees exportar y marca la casilla “Incluir subcarpetas”

(NOTA: Si la carpeta de correo a exportar ocupa 1GB 0 mas debemos reorganizar el correo de manera que
queden 2 archivos PST menores a 1GB)

12.-Seleccionar el archivo .pst que creamos en el punto 3 que guardamos en la carpeta pst y dejar marcado
“Reemplazar duplicados con los elementos exportados”

13.-Pulsar “Finalizar’ y listo, ya tenemos un archivo .pst que podemos importar correctamente en evolution.

(NOTA: debemos realizar todos los pasos anteriores por cada archivo de correo (pst) que este configurado en
Outlook.)
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Otra opcidn para migrar el correo es instalar mozilla thunderbird en windows y realizar la importacion
automaticamente luego respaldar la carpeta mail que se encuentra dentro de la carpeta del thunderbird, y una vez
que en GNU/Linux tengamos configurado el cliente de correo (evolution) remplazar la carpeta mail que se crea al

configurar con la carpeta mail que respaldamos anteriormente.

Segundo paso en Windows: Guardar todos los documentos del usuario en la carpeta Mis
Documentos

Tercer paso en Windows: Guardar los favoritos de internet explorer o los marcadores de
mozilla firefox

En mozilla firefox:
Ir a “marcadores” -> “administrar marcadores” -> “archivo” -> “exportar”

Aparece una ventana para guardar el archivo “bookmarks.html”, lo guardamos en Mis Documentos
En Microsoft Internet Explorer:

Internet Explorer 7

Para exportar la carpeta Favoritos, siga estos pasos:

1.-En Internet Explorer, haga clic en Agregar a favoritos y, a continuacion, haga clic en Importar y exportar.
2.-En el Asistente para importar o exportar, haga clic en Siguiente.

3.-Seleccione Exportar favoritos y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

4.-Haga clic en Favoritos y en Siguiente.

5.-Seleccione la carpeta Favoritos que desee exportar. Si desea exportar todos los favoritos, seleccione la
carpeta Favoritos del nivel superior. De lo contrario, seleccione la carpeta individual que desee exportar.
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6.-Haga clic en Siguiente.
Nota: De forma predeterminada, Internet Explorer crea un archivo Bookmark.htm en la carpeta Mis Documentos.

7.-Haga clic en Siguiente y después en finalizar.

Internet explorer 6

1.- En el menu Archivo, haga clic en Importar y exportar y haga clic en Siguiente.
2.-Haga clic en Exportar favoritos y, después, en Siguiente.
3.-Haga clic en Favoritos y en Siguiente.

4.-Escriba el nombre del archivo al que desea exportar los favoritos. De forma predeterminada, el archivo de
exportacion se denomina Bookmark.htm (guardarlo en Mis Documentos).

5.-Haga clic en Siguiente y, después, haga clic en Finalizar.

Primer paso en GNU/Linux: Montar el disco donde se encuentra la particion NTFS de
Windows

1.- Apagamos la maquina con windows, desconectamos el disco duro y lo conectamos como maestro secundario
0 como esclavo en la maquina con GNU/Linux

2.- Iniciamos Debian y configuramos el cliente de correo evolution para que se cree la carpeta .evolution para
poder copiar el o los archivos pst 2002

3.-Abrimos una consola como root y ejecutamos el comando fdisk -I para mostrar los discos conectados a la
maquina:

debian:/# fdisk -I
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Nos mostrara una pantalla parecida a esta:

Disco /dev/sda: 80.0 GB, 80026361856 bytes
255 cabezas, 63 sectores/pista, 9729 cilindros
Unidades = cilindros de 16065 * 512 = 8225280 bytes

Dispositivo. Inicio  Comienzo  Fin  Bloques Id Sistema
/dev/sdat 1 122 979933+ 5 Extendida
/dev/sda2 * 123 3161 24410767+ 83 Linux
/dev/sda3 3162 9729 52757460 83 Linux
/dev/sdab 1 122 979902 82 Linux swap / Solaris

Disco /dev/hdb: 30.7 GB, 30750031872 bytes
255 cabezas, 63 sectores/pista, 3738 cilindros
Unidades = cilindros de 16065 * 512 = 8225280 bytes

Dispositivo. Inicio  Comienzo  Fin  Bloques Id Sistema
/dev/hdb1 2 3738 30017452+ f W95 Ext'd (LBA)
/dev/hdb5 2 3738 30017421 83 NTFS
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4.- Montamos la particion de windows donde se encuentra la data del usuario en este ejemplo es la /dev/hdb5,

ejecutamos el siguiente comando:

debian:/# mount /dev/hd5 /mnt

donde /mnt es la carpeta donde se monta la particion NTFS

Segundo paso en GNU/Linux: Copiar la data de correo y documentos al disco con
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GNU/Linux

1.- Nos situamos en la carpeta /mnt ejecutando el siguiente comando:

debian:/#cd /mnt

debian:/mnt#

2.- Copiamos la carpeta de documentos del usuario en el directorio home del usuario linux:

debian:/mnt#cp -Rv /Documents and Settings/usuario/Mis Documentos  /home/usuario

3.- Copiamos la carpeta pst con los o el archivo .pst versién 2002 dentro de la carpeta mail del evolution:

debian:/mnt#cp -Rv /pst /home/usuario/.evolution/mail

4.- Cambiamos el nombre del usuario actual por el nombre de usuario definitivo, ejm si el usuario se llama Pedro

Perez cambiaremos usuario por pperez:

debian:/mnt#usermod -l pperez usuario

5.- Cambiamos el propietario de las carpetas Mis Documentos y pst con el comando chown:

debian:/mnt# chown -R pperez /home/usuario/Mis Documentos
debian:/mnt# chown -R pperez /home/usuario/.evolution/mail/pst

6.- cambiamos los permisos de las carpetas Mis Documentos y pst con el comando chmod:

debian:/mnt# chmod -R 755 /home/usuario/Mis Documentos

Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
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Tercer paso en GNU/Linux: Importar los archivos de correo desde el archivo .pst 2002

1.- Instalamos la herramienta readpst la cual nos ayudara a convertir los archivos .pst para poder importarlos en

evolution:

debian:/# aptitude install readpst

2.- nos situamos en la carpeta donde se encuentran los archivos .pst:

debian:/#cd /home/usuario/.evolution/mail/pst

debian:/home/usuario/.evolution/mail/pst#

3.- ejecutamos la herramienta readpst como root:

debian:/home/usuario/.evolution/mail/pst# readpst —r archivo.pst

Mostrara un mensaje como el siguiente:

Opening PST file and indexes...
About to start processing first record...
Processing items...
Processing Folder "Elementos eliminados"
No items to process in folder "Elementos eliminados", should have been 0
Processing Folder "bandeja de entrada"
"entrada” - 229 items done, skipped 0, should have been 229
"nehomar” - 0 items done, skipped 0, should have been 0
Finished.
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4.- Luego que termine el proceso sin ningun error procedemos a abrir el cliente de correo evolution
5.- Ir a Archivo -> importar, seleccionar “importar un unico archivo”

6.- Examinar para seleccionar el archivo a importar, buscamos en la carpeta .evolution/mail/pst donde se debe
encontrar una carpeta con el nombre del pst pero con los archivos de correo convertidos

7.- Ingresamos a la carpeta y encontraremos tantas sub-carpetas como teniamos en outlook.

8.- Ingresamos a las carpeta e importamos el archivo de correo que se creo, seleccionando la carpeta de destino
en evolution. Ejm: si estamos importando bandeja de entrada, en evolution seleccionamos también bandeja de
entrada al importar el archivo.

NOTA: si existen mas carpetas a importar de las que tenemos en evolution, debemos crearlas primero en

evolution. Ejm: Si en outlook teniamos una carpeta llamada “pedro perez” debemos crearla en evolution para
importar la carpeta “pedro perez”.

Cuarto paso en GNU/Linux: Importar los favoritos o marcadores al navegador iceweasel

1.- Ir a “marcadores” -> “administrar marcadores” -> “archivo” -> “importar” , seleccionar “de archivo” -> siguiente
Aparece una ventana y buscamos el archivo “bookmarks.html o bookmarks.htm ”,que se encuentra
en /home/usuario/Mis Documentos, aceptar y listo, ya tenemos los favoritos o marcadores en nuestro nuevo

navegador.

2.- Colocar como pagina de inicio la pagina de su institucion: herramientas -> opciones -> principal

Quinto paso en GNU/Linux: configurar la impresora

Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
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1.- Abrimos el navegador y colocamos en la barra de navegacion localhost:631 con lo que podremos administrar
el servicio cups para afadir la impresora requerida.

Sexto paso en GNU/Linux: configurar Ldap.

Configuracion del Ldap:

Una vez configurado el correo en evolution, buscar contactos en la parte izquierda de la pantalla, te debe
aparecer esta pantalla.
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Entrar a Archivo, después a nuevo y luego a libreta de direcciones
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En la opcion “Tipo” se debe seleccionar: En servidores Ldap.

Debe salir una pantalla como esta:
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Evolution - Contactos
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General | Details
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[ Copy book content locally for offline operation

[] Marcar como carpeta predeterminada
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Cambiar estas opciones:

Colocar en nombre: cnti (por ejemplo)

Servidor: Idap.cnti.gob.ve (también

puede colocar la IP)

Revisa que en la opcién Usar conexion segura diga: Encriptacion TLS y en Método de inicio de sesidn diga:

Andnimamente.
Ir a la pestafa de Details en la part

e superior.
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Colocar en base de busqueda: dc=cnti,dc=gob,dc=ve
Ambito de busqueda: Sub

Luego presionar aceptar

Ir a Editar luego a preferencias y activar la casilla de en servidor Idap, como se muestra en la siguiente figura:
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Luego presionar cerrar.

Cerrar el evolution para que tome los ultimos cambios, abrirlo de nuevo y probar buscando a una persona se
suponga se encuentre en el directorio.

¢) Migracion Total de los Servicios.

Las principales funciones de los servidores son fortalecidas por los servicios descriptos a continuacion:
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Servidor de correo

La instalacion de un nuevo servidor de correo es una tarea bastante sencilla y requiere hacer un poco de
investigacion. La migracion de un servidor de correo de alto tréfico y con varios usuarios no lo es y requiere una
planificacion critica. Un servidor de correo es una aplicacion informatica que nos permite enviar mensajes
(correos) de unos usuarios a otros. Para lograr el buen funcionamiento del servidor se requieren los siguientes
componentes ldgicos: un servidor MTA que serd el encargado de enviar y recibir mensajes, un servidor
POP/IMAP que sera el que permita a los usuarios obtener sus mensajes, un sistema de autenticacion, interfaz
entre el MTA y las aplicaciones, antivirus, antispam, webmail, clientes de correos, también es conveniente que
todos los servicios funcionen con Idap.

Para cada uno de los componentes logicos descritos existen una variedad de aplicativos en software libre, la
opcion a escoger no es evidente y los administradores deben tomar sus decisiones con base en las necesidades
locales y los especificaciones técnicas de cada programa. A continuacion una lista de estos aplicativos:

Servidor MTA: Sendmail, Exim, Postfix, courier-MTA

Servidor IMAP/POP: UW-IMAP (a veces denominado simplemente IMAP), Courier-IMAP y Cyrus
Antivirus: ClamAV

Antispam: SpamAssassin,

Webmail: SquirrelMail

Clientes de correo: Mozilla Thunderbird, Evolution, Kmail, entre otros.

Servidor Web:

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo
esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas Web o paginas HTML (hypertext markup
language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de sonidos.

El servidor mas conocido es Apache, que, segun el estudio de Netcraft tiene mas del 70% del mercado y este
porcentaje va en aumento. Una combinacion de productos que cada vez tiene mas aceptacion se agrupa con el
nombre de LAMP: Linux, Apache, MySQL y PHP. Esto proporciona un marco para los sitios web que acceden a
las bases de datos en SQL a través del lenguaje PHP.
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Un servidor web que esta ganando cada dia mas adeptos es el servidor HTTP Cherokee, este es libre,
multiplataforma, liberado bajo la licencia GPL. Es un servidor web bastante rapido que también soporta las
funcionalidades mas comunes. Esta escrito completamente en C, es escalable y puede usarse como un Sistema
integrado. Su principal beneficio radica en que puede cubrir la mayoria de las aplicaciones criticas de un servidor
web sin demasiada carga.

Existe otro servidor que vale la pena tener en cuenta, Lighttpd o Lighty, como también se le conoce, para el
momento de escribir esta guia se encuentraba entre los 4 primeros servidores de la lista de Netcraft. Al igual que
Cherokee es mas facil de configurar que Apache y utilizan la rapidez del kernel para acelerar el manejo de las
peticiones, pero Lighttpd no sélo impresiona por su excelente rendimiento cuando se sirven archivos pequefios y
estaticos (es usado en flickr.com para servir miniaturas de fotos), sino también por su versatil funcionalidad.

Servicio de autenticacion:

LDAP: ("Protocolo de Acceso Ligero a Directorio"), en si es un servicio de directorio ordenado y distribuido para
buscar depésitos de informacion en lo referente a login, passwords y otras entidades en un entorno a red local o
Internet. Se puede llegar a pensar que LDAP es una base de datos. Pero todo lo contrario, LDAP es el encargado
de buscar dentro de unos archivos dénde se almacena un tipo de informacion que él sabe leer. Este protocolo de
acceso a un directorio desciende de DAP, este ultimo accedia a un directorio pero siempre sobre la pila OSI (X.
500) de modo que resultaba mas lenta y perdia eficiencia. LDAP por su parte soporta autenticacién con la libreria
SASL y el protocolo SSL (Secure Socket Layer) en su version LDAPv3 de modo que se garantiza la seguridad del
trafico de red.

Kerberos: Es un protocolo de autenticacion de redes que permite a dos computadores en una red insegura
demostrar su identidad mutuamente de manera segura. Usa una criptografia fuerte con el propdsito de que un
cliente pueda demostrar su identidad a un servidor (y viceversa) a través de una conexion de red insegura.
Después de que un cliente/servidor han conseguido a través de Kerberos demostrar su identidad, también
pueden cifrar todas sus comunicaciones para garantizar la privacidad y la integridad de los datos intercambiados.

Sistemas Manejadores de Bases de Datos:

PostgreSQL: Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales. Esta considerado como la base
de datos de cddigo abierto mas avanzada del mundo. PostgreSQL proporciona un gran numero de caracteristicas
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que normalmente sdlo se encontraban en las bases de datos comerciales. La siguiente es una breve lista de
algunas de esas caracteristicas:

DBMS Objeto-Relacional PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional. Altamente extensible, ya
que soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario. Soporta
integridad referencial. La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar soporte
al desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP,
ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike. Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, entre otras.

MySQL: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL. Su disefio
multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. Este gestor de bases de datos es,
probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.
Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

Aplicaciones de seguridad:

Iptables: Es manejado desde la capa del kernel de Linux, esta herramienta permite construir Firewall con reglas
de filtrado de paquetes, se pueden definir las reglas del firewall simplemente desde un archivo de texto o usar
herramientas graficas que facilitan la definicién de reglas del firewall. Entre las herramientas se tiene: Shorewall y
fwbuilder.

OpenSSL: Es un proyecto que implementa Socket security layer SSL v2/3 y transport layer security TLS v1. Se
usa para la generacion de certificados digitales. Actualmente existen herramientas de gestion de certificados
digitales como: tinyCAi, que es un frontend para openSSL y OpenCA, que es una herramienta que permite
implementar la administracion de una autoridad de certificados digitales. Se construye sobre otras herramientas
libres como: OpenLDAP, OpenSSL, Apache y mod_ssl de apache.

Mod_security: Es un sistema de prevencion y deteccion de intrusos enfocado a aplicaciones web. Es un médulo
que se agrega al servidor apache que captura los ataques como de inyeccion de sql, inyeccion de comandos
entre otros ataques.

Nessus: Es una herramienta de evaluacion de vulnerabilidades. Permite evaluar la seguridad a equipos remotos y
locales. Mantiene una base de datos actualizada de vulnerabilidades. Maneja un lenguaje script que permite crear
plugins y/o nuevas opciones de evaluacion.
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Snort: Es un sistema de detencion y prevencién de instrusos utilizando un lenguaje que define las reglas de
deteccion. Combina el manejo de protocolos, firmas y una base de anomalias para prevenir los ataques.

OpenVPN: Es una solucion VPN basado en SSL, puede adaptarse en un gran rango de configuraciones como por
ejemplo: acceso remoto, VPN de sitio a sitio, seguridad para wifi y soluciones de acceso remoto escalable con
balanceo de cargas, lista de control de acceso entre otras cosas. Es de versatil configuracion y que no depende
de compilar el kernel ya que se soporta sobre una capa SSL.

Telefonia IP

Asterisk: Es una aplicacion de software libre de una central telefonica (PBX). Como cualquier PBX, se pueden
conectar un numero determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si, también puede manejar lineas
analdgicas de otras operadoras agregandole tarjetas al servidor que permitan la conexion con otros proveedores
de servicio.

5. Soporte posterior a la migracion

Se refiere a la resolucion de problemas de primer nivel que pueda tener el usuario al momento de operar el
equipo ya migrado.

Debe existir un personal de soporte técnico encargado de resolver estos problemas. La cantidad de personal
técnico por usuario dependera del tipo y eficiencia de la plataforma tecnoldgica de la institicion, del tipo de
aplicaciones que utilice y del plan de atencion al usuario que se disefie.

6. Documentacion de la migracion

Se debera documentar todo el proceso paso a paso resaltando las experiencias que se consideren relevantes y
que puedan ser de utilidad en migraciones a realizar en otros entes u organismos gubernamentales.

Se debera documentar todas las pruebas realizadas en el laboratorio (pruebas de hardware y pruebas de
software), de manera que pueda ser utilizada como material de apoyo y/o referencia para otras instituciones. La
documentacion de estas pruebas permitirda elaborar un manual de procedimientos y/o protocolos de pruebas,
para usar en el laboratorio.

La documentacion debera realizarse en un formato estandar, donde se detalle: descripcién de la actividad
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realizada, objetivo y resultados obtenidos, estos servirdn como protocolos de pruebas para futuras aplicaciones y
hardware que necesite ser verificado.

También debera realizarse un documento donde se definan las politicas de uso interno del laboratorio.

7. Principales inconvenientes a la hora de migrar.
- Compatibilidad y disponibilidad del software.
« Aceptacién por parte del usuario y resistencia al cambio.
- El costo asociado al entrenamiento y soporte del usuario final.
- Elretoy costo que implica el desarrollo de aplicaciones completamente dependientes de MS Windows.

- Laalta dependencia de algunas instituciones con el Active Directory de Microsoft.

8. Promocion y difusion del proceso de migracion a Software Libre.

Plan de medios para Promocion y difusion.

Elaborar y ejecutar un plan estratégico para la promocién, comunicacién y divulgacién de la migracién en la
institucion. En este plan se disefia y se proyecta la imagen global del proceso de migracion, por lo que se debe
plantear:

Una reunién inicial para informar el lanzamiento del plan piloto de migracion, y coordinar la manera en la que se le
dara continuidad informativa a través diferentes medios de informacién como carteleras, minutas virtuales,
portales informativos, folletos, correo electronico, eventos, etc.

Sensibilizacion y Promocion de la participacion del personal involucrado en la migracion.

En cuanto a la sensibilizacién y Promocion de la participacion del personal involucrado en la migracion se deben
programar eventos informativos con el fin de definir las aspectos conceptuales y metodoldgicos requeridos para
desarrollar los procesos y actividades, dirigidas al logro de los objetivos de la migracion en materia de
organizacion y participacion del personal.
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Aspectos especificos de los eventos informativos:

Objetivo del evento: informar al personal involucrado acerca de Plan de Migracion al Software Libre (Objetivo,
finalidad, beneficios, pasos, propdsito, fases, entre otros).

¢A quien va dirigido?: A gerentes y/o Jefes de todas las areas de la institucion.

- La guia de migracion al software libre del CNTI contempla la creacion de instrumentos (formularios) con
el fin de levantar la informacion requerida para la migracion de acuerdo a su primera fase (Fase I) que
se basa en la Recoleccion de Informacién: Capital Humano, Hardware y Software (Estos formularios
se deben entregar en este evento).

- Deigual forma se entrega el material informativo elaborado por GCRI o su equivalente en la institucion.

- Es propicio la transmision videos institucionales (3 min. aproximadamente) sobre Migracion al software
Libre.

- La Gerencia de comunicacion y Relaciones Institucionales (GCRI) o su equivalente debe obtener el
numero de personas asistentes al evento, definir el lugar y preparar el programa en base a la jornada
informativa.

9. Costos referenciales de migracion.

La informacion reflejada a continuacion esta basada en costos correspondientes al primer semestre del afo
2007.

Formacién y capacitacion.
Los costos de capacitacion reflejados estan calculados en base a los siguientes parametros:

Una poblacion de 450 empleados.
Esta poblacion incluye:

Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
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Usuario final (Basico y Especializado)
Personal de soporte técnico

Personal de administracion de servicios
Personal desarrollador de aplicaciones

Se contempla la posibilidad de que aproximadamente el 50% de las personas asistirdn a mas de un curso
(dependiendo del las aplicaciones que debe manejar).

Se realiz6 el célculo en base al curso de mayor costo por persona: 1.500.000 Bs. (6 1.500 Bs.F)

- - CAPACITACION CAPACITACION
POBLACION |CAPACITACION POR POBLACION TOTAL POBLACION TOTAL COSTO TOTAL POR

(personas) PERSONA (Bs.) (50% adicional / Bs.) CAPACITACION (Bs.)

450,00 1.500.000,00 675.000.000,00 337.500.000,00 1.012.500.000,00

Los cursos mas relevantes en el proceso de capacitacion se reflejan a continuacion:

OpenOffice Avanzado, 30 horas, 450.000 BS (450 Bs.F) por persona (aproximado).

GNU/Linux Basico, 20 horas, Bs. 730.000 (730 Bs.F) por persona (aproximado).

GNU/Linux Avanzado, 30 horas, Bs. 850.000 (850 Bs.F) por persona (aproximado).

Administracion de redes y servidores, 30 horas, Bs. 1.000.000 (1.000 Bs.F) por persona (aproximado).
Comunicaciones e interoperabilidad, 30 horas, Bs. 1.000.000. por persona (aproximado).

Programacion, El costo y duracion va a depender de la herramienta seleccionada para la programacion, por
ejemplo, para la herramienta mas comun en el desarrollo de aplicaciones libres tenemos, “Programacion Web con

PHP y MySQL”, 30 horas, Bs. 1.500.000 (1.500 Bs.F) por persona (aproximado).
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Telf. 0212-7718800/8801. Fax: 0212-5646116
Sitio Web: www.cnti.gob.ve



Gobiemo Bolivariano | ,, -
pa

de Venezuela

nisterio de
2 las Telecomunicaciones y la Informética

“ader Popular

Costos de Promocion y Difusion del la Migracion a Software Libre.

DESCRIPCION
OCPOESR-I:S%SN[;E Especialistas
MATERIALES Y N/A
SUMINISTROS
viaticos , eventos,
SERVICIOS NO fnrggi‘fsc'on de
POt e publicaciones,
stands, etc
Laptop, dispositivos
ACTIVOS de video,
Impresoras, etc
TOTAL COSTOS
PROMOCION Y N/A
DIFUSION

MONTO (Bs.)
50.000.000,00

70.000.000,00

240.000.000,00

40.000.000,00
400.000.000,00

El costo total aproximado expresado en Bolivares Fuertes es: 400.000 Bs.F

Costos de Soporte Técnico durante y después de la migracion.

DESCRIPCION

COSTOS DE , -

OPERSONAL Lider, especialistas
MATERIALES Y N/A
SUMINISTROS

SERVICIOS NO viaticos , consultorias,
PERSONALES etc

ACTIVOS Laptop, dispositivos de
almacenamiento, etc

TOTAL COSTOS

SOPORTE TECNICO

N/A

MONTO (Bs.)
94.000.000,00

40.000.000,00
200.000.000,00
20.000.000,00

354.000.000,00

El costo total aproximado expresado en Bolivares Fuertes es: 354.000 Bs.F
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Costos de creacion del Laboratorio de Software libre (Incubadora de empresas de Software
Libre).

DESCRIPCION | MONTO (Bs.) |
COSTOS DE Lider, especialistas,
OPERSONAL coordinadores 242.000.000,00

MATERIALES Y

SUMINISTROS N/A 30.000.000,00
viaticos ,

SPEERR\QS:\IOASLES adecuaciones, Internet, 80.000.000,00
etc

Servidores,
computadores, laptops,
video
beam,impresoras,
mesas, redes,sillas,

A/A, etc
TOTAL COSTOS

LABORATORIO N/A 792.000.000,00
SOFTWARE LIBRE

El costo total aproximado expresado en Bolivares Fuertes es: 792.000 Bs.F

ACTIVOS

440.000.000,00

Tiempos de Migracion.

Los tiempos de ejecucion dependeran de la infraestructura, cantidad de usuarios, servicios y actividades
particulares de la institucion, que se determinen luego del diagndstico; sin embargo basandose en la experiencia
del CNTI se estima un lapso de 4 meses para completar el proceso de migracion. Estos 4 meses contemplaron el
uso de 5 técnicos migrando a un promedio de 3 computadores diarios por técnico trabajando a medio tiempo.

Los cursos relacionados con el proceso de Formacion y capacitacion tiene un tiempo de duracién de 40 Horas
aproximadamente (el mas largo) que puede variar dependiendo de la aplicacion en particular.
Av. Universidad, Esquina EI Chorro, Torre MCT (antigua sede de Banesco), Piso 12, La Hoyada, Caracas.
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A. Formatos de recoleccion de datos.

Anexos

A.1 Formato recoleccion de datos de Capital Humano.

Formato para el levantamiento de informacion del Capital Humano:

D
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Sabe Utilizar

2]

=
o

Sistema Obperativos

S.0. GNU/Linux

Procesador de Textos

OpenOffice Writer

Hoias de Calculo

OpenOffice Calc

Presentaciones

OpenOffice Impress

Base de Datos

Especificar cuales

LHoooooooan

UOoO00oOooooo

Proaramacion

¢ Qué Lenguajes de Programacion usa?

Disefo Grafico

Retoaue Fotoarafico

GIMP

Edicion de Audio

Ooan

NI

¢ Qué herramientas?

Edicion de Video

[]

[]

¢ Qué herramientas?

Otras aplicaciones
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A.2 Formato recoleccion de datos de hardware.

Formato para el levantamiento de informacion de hardware:

D

Centro Nacional
de Tecnologias de Informacién

Hardware Marca Modelo

Observaciones

Disco duro

Memoria

Procesador

Tarjeta de Video

Tarjeta de Red

Tarjeta Inaldmbrica

Tarjeta de audio

Impresora

Monitor

Lector de Cd-Rom

Otros

A.3 Formato recoleccion de datos de software.

Formato para el levantamiento de informacion de software:

Software Fabricante Version

Licencia

Si

No

Sistema Operativo

Hoja de Calculo

Procesador de Texto

Presentaciones
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Base de Datos

Navegador de Internet

Disefio

Lenguaje De programacion

Antivirus

Otros
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